CHINH SACH VA THU TUC KHONG PHAN BIET BOI XU CUA UY BAN QUAN
RALEIGH

Théng bao vé Khong phan biét ddi x&r *xem vi dy day di dinh kém*

Uy ban Quan Raleigh khdng phan biét ddi x(r trén co s& ching téc, mau da, tin
nguwdng, tén gido, gidi tinh, qudc tich, trinh @ tiéng Anh, khuyét tat hoac do tudi trong
viéc quan ly cac chwong trinh hodc hoat dong ctia minh theo luét va quy dinh hién
hanh. Uy ban Quéan Raleigh s& khéng dung thir cho hanh vi phan biét déi xtr, de doa,
ép budc hosc tra thu bat ky ca nhan hodc nhém nao vi ho da thye hién cac quyén clia
minh theo lu4t lién bang hoac luat tiéu bang.

Thi tuc khéng phan biét d6i xtr nay danh cho Uy ban Quén Raleigh dwoc thiét ké dé
tiép nhan va giai quyét moi khiéu nai va van dé& phan biét ddi x(r lién quan dén cac hoat
dong cta Uy ban Quan Raleigh.

Quyén cdng dan va quy trinh phan biét d6i xr

Pao luat Quyén cdng dan Tiéu dé VI ndm 1964 - Khdng médt ca nhan nao tai Hoa Ky bi
loai khéi viéc tham gia, bj tlr chéi cac lgi ich hodc bj phan biét dbi xtr theo b4t ky
chwong trinh hodc hoat dong nao nhan dwec hd tro tai chinh cia lién bang vi Iy do
chiing toc, mau da, dé tudi, khuyét tat hodic qudc tich.

Tiéu dé VIl cha Pao luat Quyén cong dan - Cadm nguwoi stiv dung lac dong dbi xi véi ban
khac biét ho3ic kém thuén lgi hon vi giGi tinh cda ban, dwgc dinh nghia bao gém ca
viéc mang thai, khuynh huéng tinh duc va ban dang giéi.

40 C.F.R. Phdn 5 va 7, 42 U.S.C. 2000d dén 2000d—7 va 6101 et seq.; 29 U.S.C. 794;
33 U.S.C. 1251nt. Nhin chung, ap dyng cho Khdng phan biét déi x(r trong cac Chuong
trinh hodc Hoat déng Nhén Ha trg Lién bang tir Co quan Béo vé M6i trwrérng, bao gdm:
+ Muc VI cia Dao luat Dan quydn nam 1964, 42 U.S.C. §§ 2000d et seq., 40 C.F.R.
Phan 7. Theo Muc VI, Van phdng Céng ly Méi trudrng va Dan quyédn Bén ngoai
(OECRC) c6 thAm quyén diéu tra cac khiéu nai cao budc phan biét déi xir cia nguoi
nép don va ngudi nhan dya trén chiing tdc, mau da hoac quéc tich, bao gdm ca trinh
do tiéng Anh han ché.

* Muyc IX ca Tu chinh an Gido dyc ndm 1972, da slra ddi, 20 U.S.C. §§ 1681 et seq.,
40 C.F.R. Phan 5. Theo Myc IX, OECRC ¢6 thdm quyén didu tra cac khiéu nai cdo budc
phan biét ddi x(r trén co s& gii tinh trong bét ky chwong trinh hodc hoat ddng gido duyc
nao nhan hd tro tai chinh tir EPA.

« Muc 504 ciia Bao luat Phyc hdi chirc ndng nam 1973, da slra dbi, 29 U.S.C. § 794, 40
C.F.R. Phan 7. Theo Muyc 504, OECRC c¢6 thAm quyén diéu tra cac khiéu nai cdo budc



phan biét ddi xiv dwa trén khuyét tat trong mot chuong trinh hodic hoat déng nhan duoc
hd tre tai chinh tir EPA.

« Dao luat Phan biét dbi xr theo D4 tudi nam 1975, 42 U.S.C. §§ 6101 et seq., 40
C.F.R. Phan 7, Tiéu muc F. Theo Dao luat Phan biét dbi xir theo Do tudi, OECRC cé
tham quyén diéu tra cac khiéu nai cao budc phan biét dbi xir dwa trén do6 tudi trong mot
chwong trinh hodc hoat ddong nhan dugrc hé tr tai chinh tir EPA. Cac khiéu nai duwoe
chép nhan c6 ban chéat nay phai bat budc chuyén dén Dich vy Hoa gidi va Hoa giai Lién
bang (FMCS) dé hoa giai trwde khi didu tra.

» Muc 13 cta Dao luat Kiém soét O nhiém Nuéc Lién bang Stra dbi ndm 1972, Pub. L.
92-500 § 13, 86 Stat. 903 (dwg'c ma hoa theo stra dbi tai 33 U.S.C. § 1251 et seq.
(1972)), 40 C.F.R. Phan 7. Theo Muc 13 clia Dao luat Kiém soat O nhiém Nwéc Lién
bang Stra ddi, OECRC cé thdm quyén diéu tra cac khiéu nai cao budc phan biét dbi xCr
dwa trén gigi tinh lién quan dén mét chuong trinh hodc hoat ddng nhan hd tro tai chinh
theo Pao luat Nwéc sach.

Jay Quesenberry 1a Biéu phéi vién Khdng phan biét dbi xtr dwoc bd nhiém ¢6 thé dwoc
lién hé qua email jayq@raleighcounty.gov, (304) 255-9146 nhanh 7, fax theo sé (304)
255-9166 hodic tai Uy ban Quan Raleigh, 116 : North Heber Street, Beckley, WV
25801. Néu ban can hé trg vé kha nang tiép can hodic khuyét tat, hd trgr ngdn ngik, dich
thuat ngdn ngl hodc dich vy théng dich dé tiép can Chinh sach Khong phan biét dbi xur,
vui long lién hé véi Diéu phdi vién Khong phan biét d6i xtr ctia ching toi.

Didu phoi vien Khong phan biét d6i xir

Uy ban sé& chi dinh mot Diéu phéi viéen Khéng phan biét dbi xd» tam quyén dé dai dién
cho Uy ban trong moi khiéu nai vé quyén cdng dan hodc phan biét dbi x&r. Ngudi duoc
chi dinh nay sé dwoc chon tir chl tich, Gy ban hodc mdt nhan vién Gy ban. Diéu quan
trong 1a diéu phdi vién nay phai cé6 mat hadu nhw hang ngay.

Pidu phdi vién khéng phan biét di x(r dwge bd nhiém 1a: Jay Quesenberry, Quan tri
vién Quan

Jay Quesenberry Ia Diéu phdi vién khéng phan biét dbi xir dwec bd nhiém c6 thé dugc
lién hé qua email jayq@raleighcounty.gov, (304) 255-9146 nhanh 7, fax theo s6 (304)
255-9166 hodac tai Uy ban Quan Raleigh, 116 ¥ North Heber Street, Beckley, WV
25801. Néu ban can hd tro vé kha naing tiép can hodc khuyét tat, hd tro ngén ngie, dich
thuat ngdn ngi¥ hoac dich vy théng dich dé tiép can Chinh sach khdng phan biét dbi xr,
vui 1dng lién hé véi Diéu phéi vién khdng phan biét d6i xtr clia chang toi.

Nhiém vy clia Diéu phdi vién khang phan biét d6i xr bao gdm:

o Didu phéi viéc thwe hién chinh sach nay trén toan td chue.

o Gidm sat quy trinh khdng phan biét ddi x(r dé dé dam bao giai quyét khidu nai kip theri
va cdng bang.



o Cung cép théng béo va théng tin cho ngudi khiéu nai trong subt qua trinh khéng phan
biét doi xdr.

o Bam bao tuan thii luat dan quyén lién bang va cac quy dinh khéng phan biét dbi xdr
cua EPA.

o Dam bdo tat ca cac bén déu biét v& quyén va trach nhiém clia ho theo chinh sach
nay.

o Theo dbi tat ca cac khiéu nai dwoc ndp theo luat va quy dinh khéng phan biét déi xc
cla lién bang, bao gdm moi md hinh hodc van dé mang tinh hé théng.

o Tién hanh danh gia ban nién d6i véi tat ca cac luat phan biét dbi xtr chinh thirc va
khéng chinh thire va/hodc cac khiéu nai khac dé xac dinh va giai quyét moi mé hinh
ho#c van dé mang tinh hé thdng.

o Pao tao cho nhan vién dé dam bao réng ho dwoc dao tao phil hegp v& cac chinh sach
va thi tuc khdng phan biét dbi xtr va chéng tra thu, bao gdm ca quy trinh khéng phan
biét dbi xcr.

o Thyc hién danh gia dinh ky, it nhat I hang ndm, vé hiéu qua cta cac nd lwc cung cip
dich vy, hé tre, phuc loi va sy tham gia vao bat ky chuwong trinh hoc hoat dong nao
clia ban ma khéng phan biét chiing téc, mau da, qudc tich, khuyét tat, tudi tac, giéi tinh
hodc viéc thyrc hién quyén trueédc do hodc phan déi cac hanh dong dwoc bao vé theo
luét lién bang khéng phan biét dbi xur.

Quy trinh khiéu nai

Uy ban Quan Raleigh (sau day gei la “Uy ban”) khdng dinh ring cac quy trinh khéng
phan biét d6i x(r nay s& dam bao giai quyét nhanh chéng va cong béng cac khiéu nai
céo budc vi pham luat dan quyén lién bang. Cac luat nay ap dung cho nhirng ngudi
khuyét tat, nhém thiéu sé dwa trén chiing tdc, qudc tich hodc tén gido va bat ky ai co
thé bi phan biét déi x(v dwa trén gidi tinh cta ho.

Piéu phéi vién Khéng phan biét déi xtr dwgrc b nhiém 1a Jay Quesenberry, Quan tri
vién Quan

Jay Quesenberry |a Diéu phéi vién Khéng phan biét d6i xtr dwore bd nhiém co thé dwec
lién hé qua email jayq@raleighcounty.gov, s6 may I1& 7 (304) 255-9146, s& fax (304)
255-9166 hodc tai Uy ban Quan Raleigh, 116 2 North Heber Street, Beckley, WV
25801. Néu ban can hé tro vé kha nang tiép can hoac khuyét tat, hd tro ngdn ngi, djch
thuét ngén ng hodc dich vy théng dich dé truy cap Chinh sach Khéng phan biét dbi
x, vui 1dng lign hé véi Didu phdi vién Khéng phan bigt déi xt» clia ching téi.

BUOC MOT:



Bat ky ai cdm thay minh bj phan biét ddi x(r hodc ¢ khiéu nai hodic van dé phan biét dbi
x(r, phdi ndp mau don nay hodc ndp khiéu nai phan biét d6i xtr cia minh bang vén ban
cho Uy ban Quan Raleigh tai 116 % North Heber Street Beckley, WV 25801. M4t ban
sao cha mau don nay dwgc dinh kém theo day va dwgc xac dinh 1a "Mau don khiéu nai
phéan biét dbi x& cta Uy ban Quan Raleigh". Muc | clia m3u don nay phai dwoc ngudi
khiéu nai hodc dai dién cia nguéi khiéu nai hoan thanh va ngwoi khidu nai ky tén. Dé
tuan thi chung, Uy ban khéng dung thr cho hanh vi de doa hodc tra thit bat ky ca nhan
ho#c nhém n&o vi ho da thye hién cac quyén dwoc bdo vé béi 40 C.F.R. Phdn5va7
hodc can thiép vao cac quyén dé. (Xem
https://www.ecfr.gov/current/title-40/chapter-l1/subchapter-A/part-7/subpart-D/section-7.1
00)

Moi khiéu nai vé& hanh vi de doa ho3c tra thu lién quan dén quy trinh khiéu nai sé dwoc
x(r ly nhanh chéng va céng béng theo quy trinh néu trén va theo ciing cach thirc nhuw
cac khiéu nai vé phan biét d6i xr khac.

S& cung cép hd tro phu hep cho nhirng nguei khuyét tat va nhirng ngudri cé trinh d6
tiéng Anh han ché.

Uy ban sé tiép nhan khiéu nai vé& hanh vi phan biét déi xtr trong vong 120 ngay ké tir
ngay xay ra s\ viéc bj cao budc. Tuy nhién, yéu ciu midn trir ly do chinh dang dw¢c
glri bang van ban t&i Uy ban Quan Raleigh, tai 116 ¥4 North Heber Street, Beckley, WV
25801, c6 thé dwoc xem xét trong sau mwoi (60) ngay niva.

BUOC HAI:

Uy ban Quan Raleigh s& danh gia khiéu nai v& hanh vi phan biét dbi x(r d& xac dinh b4t
ky hanh dong nao c6 thé cén thiét dé gidi quyét. Hanh dong nay cé thé 1a mét trong cac
phwong an sau:

l. Giai quyét vén dé.

Il. Chuyén van dé dén Bidu phdi vién Khéng phan biét dbi xcr.

BUOC HAI-A:

Néu chon phuwong an |, Uy ban Quéan Raleigh sé gidi quyét van dé hodc khiéu nai va
ghi lai hanh ddng da thuwc hién dé giai quyét hodc khiéu nai trong khu vire thich hop
(Myc 1) trén “Biéu mAu Khiéu nai Phan biét déi xtr CUA UY BAN QUAN RALEIGH” va
Iwu @& tham khao trong twong lai. Mt ban sao cGa biéu mau sé dwgc lru trong hd so
Khéng phan biét déi x(r ciia Uy ban Quan Raleigh tai Van phong Uy ban Quan Raleigh.
T4t ca cac bén sé& dwegc thong béo bang van ban vé viéc gidi quyét sang loc ban dAu
cta Uy ban Quan Raleigh.



BUOC HAI-B:

Néu chon phuwong an I, Uy ban Quan Raleigh sé chuyén van dé hoic khiéu nai dén
Diéu phéi vién Khong phan biét d6i xi dé gidi quyét. Uy ban Quén Raleigh sé chuyén
dén Diéu phéi vién Khong phan biét di x(r bding cach chuyén “Biéu mau Khiéu nai
Phan biét d6i xi» CUA UY BAN QUAN RALEIGH” dén Didu phdi vién Khong phan biét
dbi xtv dé gidi quyét. Phan | phai dwge ngudi khidu nai hodc dai dién cla nguoi khidu
nai dién day d0 va ngudi khiéu nai ky tén.

Khong phan biét dbi xir

Piéu phdi vién Khdng phan biét d6i xir dé giadi quyét sé 1am trung gian dé gidi quyét van
d& hoac khiéu nai theo sy hai ldng chung clia cac bén lién quan.

Néu hoa gidi khéng thanh céng, Didu phéi vien Khang phan biét dbi xir s& didu tra khiéu
nai. Cudc diéu tra cé thé bao gbm phdng van nguwdi khiéu nai, nhan vién, nha thiu, nha
thau phy, bén nhan tai tro phy, nhirtng nguwdi dwoc néu tén trong khiéu nai va nhan
chirng vé& hanh vi phan biét dbi xir bj co bude, cling nhu xem xét bat ky bing chirng
véat ly hodc bang van ban nao.

Néu can thém thong tin dé giai quyét vu viéc, Didu phéi vien Khong phan biét déi xtr cd
thé lign hé voi ngudi khiéu nai. Ngudi khiéu nai cé ba mwoi (30) ngay dé gl thong tin
theo y&u céu cho diéu tra vién dwgc giao cho vy viéc.

Tiéu chuén vé& bang chirng chiém wu thé sé dwgc ap dung trong qua trinh phan tich
ttrng khiéu nai.

Sau khi cudc diéu tra két thuc, ngudi khiéu nai s& nhan dwoc thong bao bing van ban
qua thw hodc email, theo nhu nguwdi khiéu nai hodc dai dién clia ngudi khiéu nai cung
cap trén Biéu mAu khiéu nai phan biét dbi xtr, néu chi tiét;

a. Cac phat hién cta cudc didu tra

b. C6 phét hién thay hanh vi phan biét dbi xt hoac tra thu khong

c. Tom tat qua trinh diéu tra

d. Bat ky hanh ddng khéc phuc nao s& dugc thye hién (néu cd)

Didu phéi vién giai quyét khdng phan biét déi xtr s& tam trung gian dé giai quyét van da
hodc khiéu nai theo sy hai long chung cla cac bén lién quan.

Sau khi gidi quyét, Muc Il cda Biéu mau khiéu nai phan biét d6i xir s& dwoc hoan thanh
va ndp. Tat ca cac bén s& dugc théng bao bang van ban qua thw hodc email, theo nhw



ngudi khiéu nai hodc dai dién ctia nguwdi khiéu nai cung cap trén Bidu méu khiéu nai
phan biét déi x&, vé gidi quyét.

B4t ky khiéu nai nao vé sy de doa hodc tra thu lién quan dén qua trinh khiéu nai sé
dwore x(r ly nhanh chéng va cong béng theo quy trinh néu trén va theo cung cach nhw
céc khiéu nai phan biét dbi x& khac.

Trir khi nguéi khiéu nai/ngudi khang cao mudn tiép tuc gidi quyét van dé tai Toa an cap
quén, quyét dinh do Diéu phdi vién gidi quyét khong phan biét dbi xtr dua ra la quyét
dinh cudi cung.

PUQ'C THONG QUA VAO NGAY 15 THANG 4 NAM 2025.

Néu bat ky ai yéu cau hodc can hd tre trong viéc ndp khiéu nai v& phan biét déi x 1&n
Uy ban Quan Raleigh, Uy ban sé hd trg ho hodc gi@i thigu ho dén m6t ngudn hd tre phu
hop dé hé trg ho nop don khiéu nai. Néu ngwoi khiéu nai khdng thé ndp don khiéu nai
bang van ban, hay lién hé véi Digu phdi vien Khéng phan biét déi xtr. Uy ban sé thye
hién cac diéu chinh hgp ly trong cac chinh sach va thi tuc cGa minh, can thiét d& cho
phép nhirng nguwdi khuyét tat hodc ¢ trinh dd tiéng Anh han ché duoc tiép can day du
v&i quy trinh ndp don khiéu nai va diéu tra. Nhitng ngudi khuyét tat va nhirng ngudi cé
trinh dd tiéng Anh han ché sé dwoc hd tro phu hep. Ngoai ra, nhirng khiéu nai & cac
dinh dang thay thé sé dwgc chap nhan tir nhitng ngudi khuyét tat hodc cb trinh do
tiéng Anh han ché.

*Chinh sach cta Uy ban Quéan Raleigh 12 tat ca cac khiéu nai vé phan biét d6i xt& phai
dwoc xac nhan trong vong nam (5) ngay ké tir ngay ndp 1&n Uy ban; tit ca cac khiéu
nai vé phan biét dbi xt» phai duwgrc tra 1&i trong vong ba muoi (30) ngay ké tlr ngay nhan
duoc.

Ngwoi ndp khiéu nai sé khéng phai chju bat ky hinh thirc phan biét dbi xi&r ho#c tra thu
nao. Tat ca cac khiéu nai v& phan biét dbi xtr s& dwegc tén trong va xem xét ki lwdng.



UY BAN QUAN RALEIGH
MAU KHIEU NAI VE PHAN BIET DOI XUr

Gtri: Diéu phdi vién khéng phan biét dbi xtr Jay Quesenberry, jayq@raleighcounty.gov,
(304) 255-9146 S may 18 7, (304) 255-9166 fax, Uy ban Quan Raleigh, 116 % North
Heber Street, Beckley, WV 25801.

PHAN |

Tén ngwdi khiéu nai:

Pja chi:

S4 dién thoai va Email;

Déi véi khiéu nai vé& phan biét ddi x(r, hdy xac dinh loai phan biét dbi
(U

M& ta ngén gon vé khiéu nai hodc van
dé:

Chir ky chia ngudi khidu nai Ngay
PHAN Il

A. Phat hién:

B. Phurong phap (Cac budc) gidi quyét:

C. Xt ly:




